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Kerngegevens

Gemeentelijke dienst op afstand van Delft
Werkt voor drie gemeenten op contractbasis:
Pijnacker-Nootdorp, Midden-Delfland en Lansingerland

Kengetallen

3.200 Bijstandsgerechtigden
800 Wsw-medewerkers
120 Overig productiepersoneel
125 Personen kader

Financieel

2012: break-even

2013: positief (20% gesneden in apparaatskosten)
2014: negatief




Werk = geld

Werk = meedoen en bijdragen
Werk = eigen waarde

Werk = structuur in het leven

Werk = zelfverwezenlijking
Dus:
Werk = een volwaardiger leven

Onze ambitie:
Wij willen mensen door werk

een volwaardiger leven bieden.

“
-3

Wij verbinden lerende werknemers aan werk-
gevers. Wij willen ‘via werk, naar werk’ uit-
blinken in het plaatsen van werknemers op de
arbeidsmarkt die daar op eigen kracht niet of
moeilijk in slagen en hen naar vermogen laten
meedoen in het arbeidsproces.

Wij laten ons in ons handelen leiden door de
principes People, Planet, Profit.




Beoogd resultaat

Meer door- en uitstroom van uitkeringsgerechtigden en Sw-werknemers
Efficiéntere uitvoeringsorganisatie (relatie bezuinigingen rijk/gemeente)
Toekomstbestendig: Uitvoerder Participatiewet

Vormt onderdeel van de innovatie van het sociaal domein

Draagt bij aan gemeentelijk organisatiemodel:

slimmere uitvoering en beweging richting regiegemeente
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Combiwerk wordt Werkse!

Werlise! is de mizuwe combinatie van Combiiwerk met hel
Werkgeverssen/icepunt Delft als onderdee]l. Bén loket dat de schakel worrmt
tusten de arbeidemarkt en lokale kondidaat-werlinemers.

Het werl stoat daarbi altijd centraal. De naam zegt hel al: Werkse!




Dienstverleningsconcept




Aanleiding tot Lean als Business Strategie

Transformatie van Sociale werkvoorziening naar Werkbedrijf

Wel stip aan de horizon, maar geen strategie en methodiek
Omgevingsfactoren

* Nieuwe doelgroep:
Komst bijstandsgerechtigden
Stop instroom Wsw

* Forse financiéle druk
* Nieuwe dienstverleningsconcepten noodzakelijk

BU Werk & Participatie
Werkleerbedrijf: huidig concept is een ‘sterfhuis’ vanwege afbouw Sw.




Implementatie Lean procesmatig georganiseerd

Lean
Assessment

0-Meting op het
gebied van: MT WOrkShOp

1. Leiderschap &
management Policy
- Mensen en Wat is LEAN Deployment

team cultuur Introductie van
. Keten denken en werken met Workshop

. Continu diverse
verbeteren management Implementeren - Coaching
techniekendie ™ Doorbraken die verbeterprioriteiten = Training
bij LEAN over 3 jaar
gebruikt worden. gerealiseerd
Bepalen welke dienen te zijn A3 Workshop
doorbraken de vertalen naar
komende 3 jaar jaardoelstellingen
rioriteit krijgen en het vaststellen
Eij Werksegg van prestatie Opstellen
(richting geven) indicatoren (KPI) waardestromen
Opstellen X- B Toekennen van
Matrix proceseigenaren

aan de Kaizens
jaardoelstellingen

Vioersessies

Lean intro trainingen
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Lean door de gehele organisatie .

Dirsctic
mranoagerTrent

Management:  Meerjarendoorbraken, jaardoelen en sturing ]

Coaching op
woardestroom

e au

Managers: sturing als coach e sm,,,j

Afarager

{
Hoger kader: Verantwoordelijkheid processen / projectleiders A3 Coaching on_

Ioop- mived

Afdefings-

Kader: getraind in lean

Werkvloer: Operationaliseren waardestromen




[l en
iweona e
[P R
Fm ve v
T
[Ewaa v
o wipa,

[ e
[ By

[ o
[waiag whp
I EEET
s wa s
)

PG B U W
Pz e
S
Ferm e wiwn
e i e v

1e verantwoordelijke
2e verantwoordelijke

5O 340D B B IBID 1L, © A
A e T M AR B 5 A A, m_

G- € ] g 4 ) ) ) S

FA02E -2 Jd ol w0n SoUUB A8 JA BN 2]

02 21 10 B a1 Y By g 18381 2
<2540 B39 BOIRIN (0000 3 BN I00DLD UM WM B |

SO 2050 o oo BAcepEsaH W93 01 5 8
B 90 30 B B 96 UKL UL Ly

‘ooz
& o u

BT 21 0 pREpARD ¢, 0 UBK JETUD B Uk oo T |

21|
Towan, T

s b T B
FE i ¢l
H

BL 1 SRS R

BHET S C Sl p g -!.n e i ] |
ity 38 1 S
SHIETIAE Jag -0 NI DK s
e i v pppley (U mpam ¥ iips Enye i &
GO A 0 ki
DI IR O B4 SR B R G AU T (G
1 EUTY B SAPEERY I B B e
wy

]

sizis

e i = ol

o |

AL Y B il il

Ty i, ik

o 579 910 USRI A0 95 UBK 160 EOTE0RIE (Emis |
e _.

painiin Ko e g s S e B O iR 4

e

e
Y b U RIS b A R B ) Ui 0 A )

WAL

i1 B
i) o

D A per—1
GHOEE0 By (age ) e mBetupE & At 0 T

b s e g s b T 0 R

Prioriteiten

VEM [ Processen

| =0 gem. Pk v O ey 10076,

[ 5. Cpstatien = wassaggen. an Iaamrs woor het |rekenmods.

| cnieimer eve vooranchoring WP = mafzeren,
T Opeilen n D Ermeren N se SrEAKESTIEn WO |

iz s ey |
B R 0 U Db s ik R 6 L AR |

i B

us B i |

SHET AL S B DO
e 1

e ga ames al

g el g -
s s P s Ml ¥
PR Bt o g Do v, L4498 1 e 1 BB IRTUS o)
4 #i

0 e o 0 151,03 PR D) B 5
& BRI Uk PR B0 B R AR )
TR A o e At

3 i

T
WHOLTA- 5 2 oo u|uhonien i KA (RpCs (1)) B B

X-matrix geformuleerd




A3-systematiek toegepast

Doorbraak 3 Exploitatie werkleerbedrijf / jaardoel resultaat werkleerbedrijf 2015 €0

Team  [Fiask Sumbrmas, fives v Bnfl Vo ionden

vWerkse!

Analyse gemaakt op de
jaardoelen/processen

Visgraatmethodiek

Tegenmaatregelen
benoemen

Teams geformeerd
KPI's ingericht
Voortgang in MT met
verantwoordelijken




Werkplek organisatie.
Z0 zou het moet




Werkplek organisatie. Zo was het.




Werkplek organisatie.
Zoals het nu is.




5S uitleg

Onderhoud schema

Visual management

Foto’s als goede /
slechte voorbeelden

Rode kaartjes

Rode kaartjes
procedure

Verbeter acties




Waardestroom beschutte omgeving

Lean zeker niet alleen academische kost

Beschutte productieomgeving met medewerkers van 30 tot 50% arbeidsproductiviteit
Bewust laten meedenken in waardestroom

Effect:

- Efficiencywinst 35 — 45%

- Trots en betrokken personeel

- Arbeidsbeperking niet langer als ‘excuus’




Communicatie *

Lean training
Kaderavonden
Nieuwsbrief

Centrale beeldscherm

Visuals in aankleding van pand (centraal en productieruimten)
Week- en dagstarts




Successen tot nu toe *

Samenwerking tot stand gekomen op alle niveaus

Besef begint bij kader te komen Why How What

Focus op de doorbraken, jaardoelen en verbeterprocessen

Muren afgebroken en eilanden samengevoegd.

Gedateerde HR cyclus naar strategische personeelsplanning

Productiviteit winst van 35% - 45% in diverse productiestromen.
Ziekteverzuim aanpak

Reductie van 1500 administratieve uren bij leidinggevenden

Contract met gemeente Midden Delfland

Aantal plaatsingen van mensen op de arbeidsmarkt 442, planning was 400




Winst

Verbinding management en kader

Focus in de strategie

Groeiproces van stappen

Structuur in de aanpak vanuit de A3’s

Kwaliteit kader groeit danwel ‘achterblijven’ wordt zichtbaar
Interne machine begint te draaien

Waardestromen in efficiency Werkleerbedrijf




Aandachtspunten

e Borging Lean als business strategie;
e eris het gevaar van genoeg afleiding
e Waan van de dag
* Verankering dagstarts op werkvloer

* |In de managementinformatie ter sturing op processen nog veel te
winnen




